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GARANCIA, KITERJESZTETT GARANCIA

Garancia, szavatossag, kiterjesztett garancia feltételei

Termékeire vonatkozdban Szolgaltaté a Weboldalon szerepl6 tajékoztatéban megjeldlt
id6tartamu jotallast (garancia) vallal, a vonatkozo jotallasi feltételekben meghatarozott
feltételekkel. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkoz¢ jotallas idétartamat legkésébb a
termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok Gtjan
kozli.

Ugyfél a Szolgaltatd altali teljesités id6pontjatdl (az dtadas-atvétel, illetve izembe helyezés
napja) a jotallasi id6tartam ideje alatt érvényesitheti a j6talldshoz fiz8d6 jogait.

Ugyfél kizarolag a Szolgaltaté altal a termék atvételekor dtadott jotallasi jegy, vagy a kifizetés
igazolasara kiallitott szdmla bemutatasa, illetve atadasa esetén jogosult jétallashoz fiz8d6
jogainak érvényesitésére. Ugyféinek a vasarlas tényét minden kétséget kizaréan igazolnia kell.
Az egyes termékekre vonatkozo jétallashoz fiz8d6 jogok korerdl minden esetben a jotallasi
jegyben foglaltak iranyadok.

A jotallas id6tartama alatt Szolgaltaté a jotallasi jegyben biztositottaknak megfeleléen Ugyfél
valasztasa szerint vallalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas vagy
csere nem lehetséges, vagy Szolgaltatonak a masik szavatossagi igény teljesitésével
dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitas vagy a
kicserélés nem lehetséges, vagy azt Szolgaltaté nem vallalta, Ugyfél valasztasa szerint
megfelel6 arleszallitast kovetelhet, vagy a szerz8déstdl eldllhat, ha mindezt a jétallasi jegyben
vallaltak lehetdve teszik. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom
munkanapon beldl érvényesiti csereigényét Szolgaltato koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan
keletkezett. Ennek bizonyitasa Szolgaltatot terheli. A jotallas az Ugyfél torvénybdl eredd
szavatossagi jogait nem érinti. Az Ugyfél a javitas helyérdl az adott termék garanciajegyén,
vagy Szolgaltat6 ugyfélszolgalatan tajékozédhat.
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1. A jo6tallasi id6 a Vevd részére torténd atadas napjaval kezdédik és az azt kovetd

o Smart készulékek esetén 2 naptari évig tart
o Electrolux készulékek esetén 2 naptari évig tart
o AEG készUlékek esetén 2 naptari évig tart

o DuoVac készulékek esetén 2 naptari évig tart

o GloboVac Supra készulékek esetén 3 naptari évig tart

o GloboVac Senior AUT készUulék esetén 2 naptari évig tart

o AeroVac készulékek esetén 3 naptari évig tart

o VacuMaid készulékek esetén 2 naptari évig tart

o egyéb kdzponti porszivo kiegészitbkre (takaritofejek, gégecsovek, szerelési anyagok...) a
jotallasi idd 1 naptari évig tart

2. Kiterjesztett garancia id6tartama*

Tarsasagunk koézponti porszivé készulékekre az alapgarancian felll plusz kiterjesztett
garanciat vallal, amely a készulék motorjara vonatkozik.

o Smart Oxygen készulékek plusz 3 naptari évig terjed ki

o Electrolux Oxygen készulékek plusz 3 naptari évig terjed ki

o AEG Oxygen készulékek plusz 3 naptari évig terjed ki

o Duovac készulékek plusz 3 naptari évig terjed ki

o GloboVac Supra M - Supra L készulékek esetén 2 naptari évig terjed ki
o AeroVac SR45 - SR55 készulékek esetén 3 naptari évig terjed ki

3. Ajétallasiigény a jotallasi jeggyel és a szamlaval érvényesitheté. A telephelylinkon
értékesitett aru a vasarlas helyszinére torténd visszaszallitas mellett, mig az altalunk elvégzett
telepités esetén a telepités helysziné érvényesithet®.

4. A garancia id6n beluli meghibasodas esetén a vev( kotelessége a meghibasodast
azonnal irasban bejelenteni (fax, e-mail), és a készuléket haladéktalanul hasznalaton kivul
helyezni. Barmely okbdl a Készulék tovabbi hasznalata a garancia teljes elvesztését vonja
maga utan, a mikodtetésbdl eredd karokért semmilyen felel§sséget nem vallalunk.

5. Garancialis kotelességlnk csak a gyartasi, illetve szerelési hibakbodl torténé esetekre
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terjed ki. Semmi esetre sem vallalunk garanciat a nem rendeltetésszer( hasznalat, helytelen
felszerelés, (amennyiben azt nem szakember végezte) a rendszeres karbantartas, tisztitas,
sz(ird allapotanak ellenbrzésének elmulasztasa, altal eredd karokért. Ha a termék hibajanak
oka bizonyithatéan a termek atadasa utan keletkezett, vagy ez atadasi allapot barmely mas
okbdl a rendeltetésnek nem megfelel6 hasznalatbdl megvaltozik, jotallasi és garancialis
kotelezettséglnk a teljes rendszert tekintve azonnal megszUnik.

6. Telepitett készuléknél a tulajdonos valtozasa cégunknél bejelentendd. Az Uj tulajdonos
csak a Tulajdonvaltast kévetéen 8 napon belul bejelentés utan gyakorolhatja a garancialis
jogokat.

7. Atermék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a hiba kozlésének
napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a vasarlo a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A termék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama a
kicserélt alkatrész tekintetében ujra kezdédik.

8. Ha a hiba jellege tekintetében (pl: a termék kijavithatosaga, javitas, maédja, stb.) vita merul
fel: Ugy a jogszabalyban felhatalmazott minéségellenérz6 intézet vizsgalata és szakvéleménye
kérhet6. Az Elado és a Vevd kozott esetlegesen felmerdld vitas kérdések tisztazasara a Polgari
Torvénykdnyv idevagd rendelkezései a mérvadoak. A jotallasi kotelezettség elmulasztasabal
eredd igények polgari peres eljaras soran érvényesithetdek.

9. AVev6 valasztasa szerint dijmentes kijavitast vagy megfeleld arleszallitast kérhet. Ha a
Vevo kijavitast kér, a javitast a hiba bejelentéstél szamitott 15 napon belul- kélcsénkészulék
biztositasa eseten 30 napon beldl - a Vevo érdeksérelme nélkul ugy kell elvégezni, hogy a
javitas soran a termék értéke és hasznalhatésaga az azonos ideig rendeltetésszer(ien
hasznalt termékhez képest ne csdkkenjen. Ha a javitas 15, illetve 30 napon beltl nem készul
el, vagy az tennék nem javithat6, a Vevé a termek kicserélését, vagy visszavasarlasat kérheti.

A KESZULEK IPARI HASZNALATA ESETEN A JOTALLASI KOTELEZETTSEGE

MEGSZUNIK!
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A vasarlé jotallasi igényét esek a jotallasi jeggyel és a szamlaval egyutt érvényesithetd.
A termék javitasat, illetve cseréjét csak a vasarlas helyén kérheti! Az aru atvételekor
annak épségét és teljességét ellenérizni kell, mert tavozas utan nem tudunk
mennyiségekre vonatkozé reklamaciét elfogadni.

*Kiterjesztett garancia feltételei:

Az Eladé (Importérrel egytuttm(kddve) az kdzponti porszivo berendezésekre a honlapon és a
jotallasi jegyen feltintetett plusz id6tartamra kiterjeszti a kellékszavatossagi kotelezettségét.
A garanciavallalas soran a Polgari Torvénykonyv 6:159. & (hibas teljesitési vélelem) nem
alkalmazhatd, és a kiterjesztett garanciavallalas a Polgari Torvénykonyv 6:159. 8 - 6:167. 8
meghatarozott kellékszavatossagi jellegl felelésségvallalast jelent az alabbi feltételekkel.

- szarmazas igazolasa (az Importdr beazonosithatdsaga);

- a rendszeres karbantartasok elvégzése (szUrdk tisztitasa esetleges cseréje*, allapotanak
ellendrzése, porzsak hasznalata**) - esetén érvényes;

- a szUr6 tulzott elhasznalédasa és karosodasa esetén a cseréje szukséges. Ennek
elmulasztasa a kiterjesztett garancia érvényét vesziti.

-** AEG ZCV855-ZCV860-ZCV870-ZCV875 | Electrolux ELX285-ELX910-ELX920-ELX930 | Smart
SMI285-SMI1600-SM1650-SMI700 | DuoVac Sensa - Symphonia | GloboVac Supra-Puma
porzsakok rendszeres vasarlasat szamlaval kell igazolni, ami minimum évente 4 darab. Csak
az altalunk forgalmazott porzsakok/sziir6k felelnek meg a kiterjesztett garancia
érvényesitéséhez. (ez azért sziikséges, hogy az esetleges nem hdztartdsi porok véletlen se
kertiljenek be a motortérbe) a kiterjesztett garanciat az adott készulékre kizarélag ebben az

esetben tudjuk érvényesiteni.

- * AeroVac SR45 - SR55 tipusu készulékeknél a kiterjesztett garancia feltétele a vasarlastol
szamitott 3 évenbe belll a GORE-TEX sz(rd cseréje, amit szamlaval igazolni kell a vasarlonak.
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- a kiterjesztett garancia” vonatkozik minden kdézponti porszivéra, amit haztartasi célra
hasznalnak. (a lakast, ingatlant nem ipari célokra hasznaljak). A kbzponti porszivé olyan
lakasban, garazsban, haztartasi helyiségben felszerelve hasznalhat6, ahol a helység megfeleld
szell6zése biztositott,

- a kdzponti porszivd haztartasi célokra hasznalhaté készulék, amelyet nem technolégiai és
ipari tisztitdsra hasznalnak. (pl. raktar épuletek, épitkezési teruletek)

- a végfelhasznalonak meg kell 6rizni a kiterjesztett garancia ideje alatt végig a vasarlast
igazol6 szamlat, garancia jegyet, rendszeres karbantartashoz szikséges sz(irék, porzsakok
vasarlasat igazol6 szamlat.

- a vasarlast igazol6 szamla, a karbantartast igazold szamlak kézul barmelyik hianyzik, akkor a
kiterjesztett garancia automatikusan érvényét veszti;

- a szamlaknak és egyéb dokumentumoknak mindenképpen tartalmaznia kell a berendezés
tipusat (tipusszam, modell) és szériaszamat (Serial no.)!

- Fenntartjuk a jogot arra, hogy fédarab meghibasodasa esetén a hiba okat és kortlményeit
megvizsgaljuk, ( motor meghibasodas esetén garancialisnak vélt esetben értesiteni kell az
Importdrt, Forgalmazot)

- Az értesitést és az id8pont egyeztetést az végfelhasznalonak kell megtennie.

-A kiterjesztett garanciat alkatrész, tényleges javitas, vagy csere formajaban biztositjuk.
Amennyiben a javitas nem lehetséges, ugy a hibas eszkdz cseréjét biztositjuk.

Kérjuk Onoket a kiterjesztett garancialis feltételhez sziikséges dokumentumok
megorzésére és a szakszeri hasznalat betartasara, hogy a készilék a kiterjesztett
garancialis id6t ne veszitse el!
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Elallas joga, modja, kovetkezményei

A fogyaszténak mindsuld személy a szerz6déstél 14 naptari napon belul indokolas nélkudl
elallhat. Ennek modjardl a tavollevdk kozott kotott szerz6désekrél sz6lo, 17/1999. (11.5.) Korm.
rendelet rendelkezik.

Ugyfél az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az elallas
joga személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. Az Ugyfél elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatoi
adatok kozott feltUntetett telefonszamon, postai vagy e-mail cimen kozoélheti a Szolgaltatéval.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasarol az Ugyfélnek sajat kéltségén
kell gondoskodnia. Terméket csak gyari allapotaban, sajat gyari ép
dobozban, kiszerelésben vesszuk vissza.

Amennyiben a doboz sériilt vagy hianyos brutt6 6sszeg 10%-at felszamoljuk. Az Ugyfél az
elallassal érintett terméket utanvétellel nem kuldheti vissza a Szolgaltato részére, utanvételes
atvételt a Szolgaltaté nem teljesit.

Cim: 1097 Budapest, Timét utca 4/a | Email: info@bogyiszkft.hu | Weboldal: www.bogyisz.hu

Uzleti telefonszam: (+36)1 215 1662 | Ugyfélszolgalat: (+36)20 933 2499 | Iroda: (+36)70 560 090


http://www.bogyisz.hu/

	GARANCIA, KITERJESZTETT GARANCIA

